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ANEXO I. NOTA INFORMATIVA CANALES EXTERNOS




GRUPO LA PLANA tiene implantado un Cédigo Etico (en adelante, el “Cédigo Etico” o el “Cédigo”)
en el que establece los principios éticos y de actuacién con los que se compromete en sus
actividades empresariales y profesionales, y que definen el marco de comportamiento a seguir por
todas las personas que lo integran, y por el resto de las personas colaboradoras y terceros
relacionados.

Para garantizar los principios de actuacidn recogidos en dicho Cédigo Etico y velar por la aplicacién
de su la cultura y sus valores en la praxis de cada una de las empresas que forman el Grupo se pone
en marcha el Canal Etico (en adelante, el “Canal Etico” o el “canal”).

A efectos de este reglamento se considera:

« Canal Etico. Herramienta digital alojada en la web que permite la presentacién de
comunicaciones y de consultas éticas entre las personas usuarias y GRUPO LA PLANA de
manera confidencial e incluso anénima.

* Persona usuaria. Toda persona que haga uso del canal ético ya sea para comunicar un
incumplimiento o para realizar una duda o consulta.

* Persona comunicadora. Persona que en virtud de lo previsto en el presente reglamento
comunica un incumplimiento del que ha tenido conocimiento basandose en la supuesta
vulneracién de los preceptos del Cédigo Etico, de lo dispuesto en la normativa interna o en la
legislacion vigente le es de aplicacién al Grupo.

* Comunicacion. Informacion relacionada con un incumplimiento o sospecha de
incumplimiento del Cédigo Etico, de la normativa interna o de la legislacién vigente aplicable
al Grupo.

* Comunicacidn confidencial. En virtud de lo previsto en el canal ético una comunicacién sera
confidencial cuando la informacion relativa a la persona comunicadora, a la persona afectada
y a otras terceras partes implicadas, asi como la informacién relacionada con los hechos
comunicados, es solo conocida por las personas que conforman los érganos competentes para
recibir, gestionar y llevar a cabo la investigacion de los mismos.

e Comunicacion andnima. Una comunicacidon se considera andnima cuando el/la
comunicador/-a no ha indicado ningun dato identificativo.

* Comunicacién nominal. Una comunicaciéon es nominal cudndo el/la comunicador/-a se
identifica.

* Comunicacion de mala fe. Tendra consideracidon de comunicacion de mala fe aquella que el/la
comunicador/-a sea consciente de la falsedad de los hechos narrados o actie con manifiesto
desprecio hacia la verdad, con la intencidn de perjudicar a la persona afectada.

* Testigo. Persona que ha presenciado los hechos objeto de una comunicacién o que dispone
de informacidn necesaria y esencial para llevar a cabo la investigacion de la misma.
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* Persona objeto de la comunicacion. Persona fisica o juridica a la que la persona comunicadora
atribuye la infraccién comunicada o con la que se asocia la infraccion.

* Persona afectada. Persona afectada por los hechos ocurridos motivo de una comunicacion.
La persona afectada puede ser la persona comunicadora o una tercera persona.

* Incumplimiento. Cualquier hecho presuntamente contario a los principios generales de
actuacion y valores éticos recogidos en el Cédigo Etico, en la normativa interna o en las normas
y leyes que le apliguen a GRUPO LA PLANA.

* Represalia. Se entiende por represalia toda acciéon u omisidn, directa o indirecta, que tenga
lugar en un contexto laboral, que esté motivada por una comunicacién y que cause o pueda
causar perjuicios injustificados a la persona comunicadora. Son ejemplos de represalias, el
despido, la degradacién o denegacién de ascensos, la denegacion de formacidn, la no
renovacion de un contrato temporal, |la intimidacion, el acoso, las coacciones, etc.

* Duda o consulta ética. Cualquier actuacion que genere dudas en la aplicaciéon o interpretacion
del Cédigo Etico, o de cualquier norma o ley que se enmarque en el alcance del Canal Etico, o
que pueda ser considerada generadora de un dilema ético.

* Investigacion. Todas aquellas actuaciones de averiguacién que se inician con la comunicacién
de un incumplimiento y cuyo objetivo es esclarecer los hechos ocurridos.

+ Gestor del canal ético. Persona responsable de la gestion del Canal Etico que tiene entre sus
funciones la labor de recibir las comunicaciones o las dudas o consultas éticas que se realicen
a través del canal, gestionarlas y decidir sobre la idoneidad de abrir o no un expediente de
investigacion.

+ Comité de Etica. Organo responsable del control y del seguimiento del cumplimiento del
Codigo Etico y de sus principios, asi como del impulso de los valores y de la cultura del Grupo.
Entre sus funciones esta la de llevar a cabo la instruccion y las investigaciones internas, asi
como la propuesta de adopcion de medidas o sanciones disciplinarias con motivo de un
incumplimiento.

Ill

El presente reglamento (en adelante, el “reglamento”) tiene por objeto establecer los principios
basicos de gestidn del canal ético de GRUPO LA PLANA, como sistema interno de gestion y respuesta
frente a la comunicacién de incumplimientos, asi como a la comunicacién de consultas o dudas en

materia ética y normativa.

El presente reglamento le sera de aplicacion a todas las empresas que formen GRUPO LA PLANA y
a aquellas personas que conforman el alcance subjetivo del Canal Etico, asi como a las personas
encargadas de la gestion, tramitacion y resolucion de las comunicaciones y de las consultas recibidas
a través del mismo.



El uso del canal ético se limita exclusivamente a la comunicacidon de incumplimientos o sospechas
de incumplimientos del Cédigo Etico, de la normativa internay de las normas y leyes que le apliquen
a Grupo, asi como a la comunicaciéon de consultas en materia ética y/o normativa.

No obstante, se excluye del alcance del Canal Etico el reporte de situaciones de acoso en el entorno
laboral que, de acuerdo con la normativa interna de Grupo La Plana, se tienen que reportar segun
lo establecido en el Protocolo de Acoso (en adelante, el “Protocolo”).

Son excepciones a esta norma aquellos supuestos en los que la persona comunicadora haya seguido
lo establecido en el Protocolo y no se le haya dado respuesta, o aquellos casos en los que esta
persona, por circunstancias excepcionales (conflicto de interés, temor a represalias, etc.), no pueda
seguir dicho Protocolo. En estos casos, se podrd hacer uso del Canal Etico, comunicando esta
circunstancia.

Podran hacer uso del Canal Etico todas aquellas personas que integran GRUPO LA PLANA,
independientemente del cargo que ocupen, de la modalidad contractual que tengan y del centro en
el que trabajen, como son socios/as, consejeros/as, directivos/as, empleados/as, personas
candidatas de un proceso de seleccidn y estudiantes en practicas. El Canal Etico estad también a
disposicion de personas ex empleadas del Grupo.

Asimismo, el Canal Etico puede recibir comunicaciones de posibles infracciones cometidas por las
personas mencionadas, incluido el gestor del canal, y empresas relacionadas con la compainia.

También podran hacer uso del Canal Etico los clientes y proveedores de Grupo La Plana, asi como
otras partes interesadas y todas aquellas personas o entidades que puedan verse afectadas por su
actividad.

La persona responsable de recibir las comunicaciones o las consultas éticas realizadas a través del
canal, gestionarlas y decidir sobre la idoneidad de abrir o no un expediente de investigacion sera el
Gestor del Canal (en adelante, el “Gestor del Canal” o el “gestor”).

El 6rgano competente para decidir sobre el inicio de un expediente de investigacion, llevar a cabo
la instruccién vy las investigaciones internas pertinentes, asi como para la propuesta de medidas o
sanciones disciplinarias, sera el Comité de Etica (en adelante, el “Comité de Etica” o el “Comité”).
Este 6rgano tiene su propia normativa de desarrollo recogida en el Reglamento del Comité de Etica.
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En concreto, el Gestor del Canal Etico es la persona responsable de la gestién integral de las
comunicaciones y consultas recibidas, lo que conlleva, entre otros, y sin limitarse a:

En relacidn con la solucién o plataforma:

e Configurar el Canal Etico para que se adapte a los requisitos normativos en todo momento.
e Realizar los cambios necesarios para que se adapte a las modificaciones normativas o
técnicas aprobadas por el Comité de Etica.

En relacidn con la gestion de las comunicaciones y consultas

e Acusar recibo de la comunicacion través de la funcionalidad de mensajes internos de la
plataforma.

e Mantener el contacto con la persona comunicadora a través de la funcionalidad de mensajes
internos de la plataforma para poder solicitar toda aquella informacién que estime necesaria
a los efectos de realizar diligentemente sus funciones como Gestor del Canal Etico, asi como
para mantenerla informada de la gestion de la comunicacion y del desarrollo de la
investigacion y su resolucion.

e Realizar las averiguaciones iniciales pertinentes para determinar el medio mas adecuado
para gestionar la comunicacion recibida, hacer un analisis previo sobre lo sucedido y
determinar la concurrencia o no de un potencial incumplimiento.

e Responder a las consultas, dudas o sugerencias que se realicen utilizando la funcionalidad
destinada a tal efecto en el Canal Etico.

e Solicitar al Comité de Etica el inicio de la investigacién cuando asi lo crea necesario en base
a la informacion y pruebas recabadas de inicio.

En relacion con la normativa de aplicacion

e Realizar propuestas de actualizacion de la normativa interna para que se ajuste a las normas
gue aplican a la gestién de canales éticos y a las investigaciones internas

e Hacer recomendaciones al Comité de Etica sobre mejores practicas en la gestion ética.

Las comunicaciones se realizaran siempre utilizando la herramienta establecida a tal efecto,
accesible desde https://grupolaplana.ethic-channel.com/home

Finalizado el proceso de comunicacion a través de la herramienta, esta emitird automaticamente
un comprobante de la comunicacién con firma digital y sellado de tiempo que tendra validez legal.

No obstante, el gestor del canal acusara recibo de la comunicacién en un plazo maximo de siete (7)
dias a contar desde el momento de la introduccién en el sistema. Este acuse de recibo consistird en
un mensaje a través del chat interno del canal ético en el que se informarda a la persona
comunicadora de la efectiva recepcién de su comunicacién y del inicio de la fase de evaluaciéon
previa sobre la misma.


https://grupolaplana.ethic-channel.com/home

Si por cualquier motivo el gestor del canal no emitiera dicho acuse de recibo en el plazo establecido,
el computo de los siete (7) dias se iniciard con el comprobante que la herramienta genera
automaticamente tras la introduccién de la comunicacion en el sistema.

Los datos que como minimo se tienen que proporcionar sobre una comunicacion son los siguientes:

e Categoria de la comunicacién.

* Conflicto de interés con algin miembro de la direccién, la persona responsable de la
proteccidn de datos o el gestor del canal.

* Relacion con la compafiia.

* Nombre, apellidos, correo electrénico y teléfono (no es necesario indicarlos si la
comunicacion se realiza de manera andnima).

*  Nombre, apellidos y cargo de la persona o personas afectadas.

*  Nombre, apellidos y cargo de la persona o personas testigos de los hechos comunicados
(opcional).

* Sise ha comentado lo sucedido con algin miembro de la direccién y con quién.

* En qué empresa del Grupo han sucedido los hechos.

* Detalles de la comunicacién (los hechos que se quieren comunicar). Se recomienda que
la descripcion sea lo mas descriptiva y detallada posible.

* Archivos adjuntos (documentos, imagenes) que se quieran aportar a la comunicacién (no
es obligatorio adjuntar archivos).

* Clave de acceso (contrasefia que la persona usuaria elige para poder conectarse al
sistema en cualquier momento y visualizar el estado de su comunicacion o realizar otras
acciones).

El procedimiento que se seguira tras haberse recibido una comunicacién a través del canal sera el
siguiente.

Recibida la comunicacidn, el gestor del canal realizara una evaluacion previa de cada caso y decidira:

I. Indicar al comunicador/-a a qué area o departamento de la organizacién debe dirigirse
en caso de no ser una comunicacion que corresponda al ambito de aplicacion del canal.

En estos casos, se le indicard al comunicador/-a a qué departamento o persona debe dirigirse para
que el asunto comunicado pueda ser debidamente atendido y se le informara de que se procede al
cierre de la comunicacién en el Canal Etico, sin perjuicio del seguimiento que el Gestor del Canal



pueda realizar del asunto para cerciorarse de que la peticion es atendida por el departamento
correspondiente.

Il.  Archivar el asunto si la comunicacion carece de fundamento, es irrelevante o los hechos
reportados resultan inverosimiles o no constituyen un incumplimiento o ilicito.

Si el gestor del canal, tras realizar un analisis previo de la comunicacién, considera que esta carece
de fundamento o bien reporta unos hechos inverosimiles o que no constituyen un incumplimiento
oilicito dentro del alcance del canal, procederd al cierre de la comunicacidn e informard a la persona
comunicadora de tal circunstancia.

Ill.  Solicitar mas informacion a la persona comunicadora si se considera que hay indicios
de un supuesto incumplimiento, pero no se tiene suficiente informacion para iniciar
una investigacion.

Para poder iniciar una investigacion interna es necesario contar con una informacién minima que
pueda orientar las actuaciones que deben de llevarse a cabo para esclarecer los hechos. Cuando el
Gestor del Canal considere que la informacién proporcionada por la persona comunicadora es
insuficiente a efectos de iniciar un expediente de investigacion le solicitard que proporcione mas
informacidn o pruebas. Si la persona comunicadora no proporciona tal informacién en el plazo de
(1) un mes a contar desde la fecha en que se ha solicitado la informacion se procedera al archivo del
asunto, dejando constancia en el canal de las razones que lo han motivado y se informara a la
persona comunicadora de tal circunstancia. La solicitud de informacion a la persona comunicadora
se deberd de realizar por el chat habilitado en el Canal Etico, pudiendo, no obstante, realizarse por
cualquier otra a via o medio si, por cualquier circunstancia, dicho chat no pudiese utilizarse. A tal
efecto, el Gestor del canal se asegurara de que ese requerimiento de informacion se haga por
escrito, para poder dejar evidencia y trazabilidad de su solicitud.

IV. Proceder a la apertura de un expediente de investigacion en caso de que existan
suficientes indicios y se cuente con la informacion necesaria para iniciar una
investigacion.

Ante el conocimiento de un posible incumplimiento de lo establecido en el Cédigo Etico, de la
normativa aplicable a la entidad o de las leyes y normativas que regulan su actividad, el gestor del
canal propondra Comité de Etica la apertura motivada de un expediente de investigacién (en
adelante, “Expediente de Investigacion o “expediente”) para poder llevar a cabo todas las acciones
que fueran necesarias para esclarecer los hechos objeto de la comunicaciéon e identificar a la
persona o personas responsables, si las hubiera.

El Expediente de Investigacion deberd incluir (1) un nimero identificativo unico; (2) la fecha de
apertura; (3) quién inicia el procedimiento; (4) motivacion de la investigacion; (5) la normativa



afectada por el supuesto incumplimiento; (6) una descripcién de los hechos; (7) la informacion y
documentos que se aportan; (8) y fecha aproximada para la resolucion de dicha investigacion.

De la apertura del expediente se informara a la persona comunicadora y a la persona o personas
afectadas!. Dicha comunicacidn se realizard con caracter inmediato tras haber decidido sobre la
apertura del Expediente de Investigacidn, y si esto no fuera posible, con el objetivo de garantizar el
efectivo funcionamiento de la investigacidn y evitar injerencias y obstaculos en la misma, se har3,
en todo caso, en el momento en el que se estime oportuno.

Tras la apertura del correspondiente expediente la empresa recabard pruebas con escrupuloso
respeto de los principios de transparencia y responsabilidad, y bajo un régimen estricto de
confidencialidad respecto a la identidad de la persona comunicadora, de los hechos comunicados,
de la persona afectada, de los testigos y de las terceras personas que pudieran estar implicadas.

En caso de que fuera necesario, se adoptaran medidas cautelares para salvaguardar los intereses de
dichas personas, los del resto de las personas empleadas, los de |la propia empresa o para garantizar
el normal desarrollo de la investigacion.

Concluida la instruccién, en el Expediente de Investigacion, se detallardn todos los actos de
instruccion llevados a cabo y las pruebas obtenidas y se expondra qué conductas o principios afectan
los hechos investigados y su justificacion probatoria. Este documento sera remitido al Comité de
Etica.

A la persona objeto de la comunicacion se le informara de los hechos de los que se le responsabiliza
para que pueda presentar alegaciones, si asi lo estima oportuno.

Una vez concluida la investigacion, el Gestor del Canal Etico emitird un informe de la resolucién de
la investigacion y se dard traslado, nuevamente, al Comité de Etica, quien estudiara el caso y emitird
sus conclusiones fundamentadas, junto con una propuesta motivada de actuacién para (1) archivar
el caso, si se ha concluido que el hecho comunicado no es constitutivo de infraccion o no se ha
acreditado suficientemente; o (2) emitir una propuesta motivada sobre |la adopcién de las medidas
o sanciones disciplinarias oportunas en funcién de la gravedad de los hechos probados. En este
supuesto, el informe se remitira al érgano que deba resolver sobre la adopcidon de dichas medidas
o sanciones para que informe debidamente a la persona objeto de la comunicacidn; (3) trasladar el
caso al departamento de Personas y Valores si el Comité estima que no es competente para resolver
sobre el mismo.

Si tras la investigacion se determina que la comunicacién se ha realizado de mala fe el Comité de
Etica valorara el asunto vy, si lo considera oportuno, y siempre que se trate de una persona
comunicadora identificada, emitird una propuesta de sancién disciplinaria, con independencia de

1 Nunca se revelaran los datos identificativos de la persona comunicadora ni de los testigos.
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las responsabilidades penales vy civiles que pudieran derivarse del comportamiento de la persona
comunicadora de mala fe.

Si los hechos fueren constitutivos de delito o pudieran suponer un ilicito civil o administrativo se
pondrdn en conocimiento de las autoridades competentes para que resuelvan sobre el asunto.

Todo el proceso debera quedar debidamente documentado y evidenciado para poder dar fe en
cualquier momento de todas las actuaciones que se han llevado a cabo.

El Gestor del Canal mantendra a la persona comunicadora siempre informada de cual es la situacion
en la que encuentra la comunicacidn que haya realizado. Esta informacién se realizara
preferentemente mediante el servicio de mensajeria interno habilitado a tal efecto en el Canal Etico.
Alternativamente, se podra realizar por otros medios que permitan dejar evidencia escrita de la
accion informativa y de la informacion proporcionada.

El Gestor del Canal Etico debera informar a las partes de la resolucién alcanzada por el Comité de
Etica. A la persona comunicadora, se la informara mediante la funcionalidad habilitada en el Canal
Etico a tal efecto?. A la persona afectada y a la persona objeto de la comunicacién se las informar4,
separadamente, en la forma en la que el Comité estime mas oportuna.

El Comité de Etica podra informar a aquellas otras partes que considere oportunas a los efectos de
hacer efectiva su resolucion o el seguimiento de esta, o en cumplimiento de cualquier otro objetivo
que se estime oportuno.

El pazo establecido para acusar recibo de las comunicaciones sera el indicado en el apartado 7.1.

En cualquier caso, el plazo maximo para dar respuesta a las comunicaciones recibidas no sera
superior a tres (3) meses a partir del acuse de recibo o, si no se remitié el acuse de recibo, a tres (3)
meses a partir del vencimiento del plazo de siete (7) dias después de haberse hecho la
comunicacidn3, sin perjuicio del tiempo que la empresa necesite para investigar los hechos objeto
de la comunicacion.

El plazo de los tres (3) meses podrd ampliarse a seis (6) cuando sea necesario debido a circunstancias
especificas del caso, en particular a la naturaleza y a la complejidad del objeto de la comunicacion,
qgue puedan justificar una investigacién larga.

El plazo para llevar a cabo las investigaciones relacionadas con los incumplimientos comunicados a
través del canal sera el estrictamente necesario para esclarecer los hechos y adoptar, en caso de
que eso fura necesario, las medidas o sanciones disciplinarias oportunas.

2 El Canal Etico genera un informe final de |a resolucién emitida por el Gestor del Canal Etico.
3 DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.
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Los plazos de prescripcion de las infracciones y de las faltas se regira estrictamente por lo que se
establezca en la normativa laboral y en el convenio colectivo de aplicacion.

Los plazos de conservacion de los datos de caracter personal en el canal ético se regiran segun la
normativa de proteccidn de datos vigente®.

Las dudas o consultas se realizaran siempre utilizando la herramienta establecida a tal efecto,
accesible desde https://grupolaplana.ethic-channel.com/questions

Finalizado el proceso de consulta a través de la herramienta, esta emitird automaticamente un
comprobante con firma digital y sellado de tiempo que tiene validez legal.

Los datos que se solicitan para poder realizar una consulta en el sistema son los siguientes:

* Nombre, apellidos, correo electrénico y teléfono (no es necesario indicarlos si la
comunicacion se realiza de manera andnima).

» Detalles de la duda o consulta que se quiera realizar.

* Archivos adjuntos (documentos, imagenes) que se quieran aportar (no es obligatorio
adjuntar archivos).

* Clave de acceso (contraseina que la persona usuaria elige para poder conectarse al sistema
en cualquier momento y visualizar el estado de su consulta o realizar otras acciones).

El procedimiento que se seguira tras haberse recibido una consulta a través del canal sera el
siguiente.

Recibida la consulta, el gestor del canal procederd a hacer constar su recepcion, lugar y forma.
Tras el registro, el gestor del canal debera resolver la duda o consulta planteada a la mayor brevedad
posible, siempre atendiendo a su urgencia y complejidad, y en todo caso en el plazo maximo de un

(1) mes a partir del acuse de recibo emitido por el canal.

La respuesta que el gestor del canal emita para cada duda o consulta se realizard mediante el
apartado destinado a tal efecto dentro del propio canal ético.

4 art. 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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El canal ético de GRUPO LA PLANA se ha disefiado e implantado de acuerdo con sus normas internas
y la legislacidn vigente, principalmente en relacidn con la normativa laboral y la proteccidn de datos
y siguiendo las recomendaciones de la Directiva (UE) 2019/1937.

Con el fin de garantizar que el procedimiento asociado a las comunicaciones e investigaciones
internas es optimo y cumple con las suficientes garantias se asegurara la trazabilidad del mismo,
dejando evidencia escrita de todas las acciones realizadas desde que se recepciona una
comunicacion hasta la resolucion de la misma, se inicie 0 no una investigacion.

También se dejara trazabilidad de las actuaciones relacionadas con las dudas o consultas que se
realicen a través del canal.

Todas las comunicaciones realizadas a través del canal ético seran tratadas y gestionadas bajo los
mismos criterios, con independencia de quién las realice y sobre quién versen, sin establecer
diferencia o privilegio alguno en atencién a las circunstancias que concurran en las personas
implicadas y en su situacion en el organigrama jerarquico y funcional del Grupo.

Las resoluciones adoptadas se basaran siempre en las conclusiones de un proceso de investigacion
regulado en el presente reglamento.

La empresa garantiza una recepcion, valoracion e investigacion de las comunicaciones auténoma y
objetiva, esto es, libre de conflicto de intereses.

El gestor del canal debera valorar en cada investigacién iniciada si puede existir tal conflicto de

intereses en alguna persona miembro del Comité de Etica. En caso de que exista tal conflicto, dicha
persona se abstendra-de participar en cualquier fase del procedimiento.
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GRUPO LA PLANA garantiza su compromiso de confidencialidad absoluta de los datos identificativos
de la persona comunicadora, de los testigos y, de la persona afectada, de la persona objeto de la
comunicacioén, asi como de los hechos comunicados, fuera de los érganos competentes para recibir,
instruir y llevar a cabo las investigaciones pertinentes con motivo de una comunicacion. Todas las
personas que con este cometido pudieran tratar dicha informacién en algin momento del proceso
de investigacion y resolucién de incumplimientos estaran sujetas a un contrato de confidencialidad
sobre la totalidad de la informacion, firmado exclusivamente a tal efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante eventuales ilicitos penales, civiles o0 administrativos que tuvieran
gue ponerse en conocimiento de las autoridades judiciales o administrativas competentes para su
conocimiento y posterior tratamiento de los hechos, la comunicacién de los datos identificativos y
de los hechos ocurridos a dichas autoridades se hara garantizando siempre la integridad y seguridad
de los datos personales de los implicados, de conformidad con la normativa de proteccién de datos
de caracter personal.

El Canal Etico permite la presentaciéon de comunicaciones y de consultas y dudas éticas de manera
totalmente anénima. La decisidon de utilizar dicho canal de manera andnima o no le corresponde a
la persona comunicadora.

Todas las comunicaciones, dudas y consultas recibidas de manera anénima seran tratadas con la
misma diligencia que las recibidas de manera nominal.

Para los fines de este documento, se establece que la persona comunicadora gozara de los mismos
derechos y debera cumplir con los mismos deberes que se aplican a las personas usuarias en
general.

Las personas usuarias seran previamente informadas de la existencia y finalidad del canal, de su
funcionamiento, de los principios y garantias del mismo, de los derechos que les asisten y de las
obligaciones que tienen en el uso de este canal.
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Todos los miembros de GRUPO LA PLANA, con independencia de su cargo o funciones, tienen el
derechoy el deber de poner en conocimiento del mismo, a través del Canal Etico, y tan pronto como
sea posible, aquellos incumplimientos o sospechas de incumplimientos de lo establecido en el
Cédigo Etico, en la normativa interna y en relacién con las normas y leyes aplicables a la entidad
sobre los que tengan conocimiento.

Las comunicaciones que se efectlen a través del Canal Etico serdn realizadas con honradez y de
buena fe.

Se considerard que una comunicacion se realiza de buena fe cuando esté basada en hechos o
indicios de los que razonablemente pueda desprenderse la comisién de un incumplimiento, no se
haya realizado con dnimo de venganza, de causar un perjuicio laboral o profesional o de lesionar el
honor de la persona afectada o de un tercero relacionado, y cuando el/la comunicador/-a actue
conforme a lo dispuesto en este documento.

Las comunicaciones realizadas de buena fe tendran consideracion de veraces, completas y precisas,
incluso aunque, posteriormente, se verifique que su contenido era equivoco.

Las medidas cautelares adoptadas con motivo de una investigacion interna como consecuencia de
una comunicacién tendran que estar motivadas y no podran ser iguales o mas gravosas que las
medidas que se adoptarian si la persona afectada por las mismas fuese considerada responsable de
un incumplimiento.

GRUPO LA PLANA prohibe adoptar cualquier tipo de represalia, incluidas las amenazas de represalia
y la tentativa de represalia, contra las personas que realicen comunicaciones de buena fe,
adoptando para ello las medidas que sean necesarias para garantizar su proteccién. Entre estas
medidas estard la de sancionar a aquellas personas que adopten represalias contra cualquier
persona comunicadora de buena fe.

Esta proteccidn se extiende también a los testigos, a aquellas personas que pudieran colaborar o
ayudar a resolver la investigacién y a aquellas terceras personas que estén relacionadas con la
persona comunicadora y que puedan sufrir represalias en elcontexto laboral (comparfieros/as de
trabajo, familiares, etc.).
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Esta prohibicion de represalias lo sera sin perjuicio de la adopcidon de las medidas disciplinarias que
procedan cuando la investigacion interna determine que la comunicacién es manifiestamente falsa
o ha sido formulada de mala fe.

Las personas usuarias del canal ético tienen derecho a conocer codmo trataremos sus datos
personales y a que estos sean tratados de acuerdo con la ley.

El tratamiento de datos personales que se realiza con motivo del canal ético estd regulado en la
Politica de privacidad del Canal Etico, accesible desde https://grupolaplana.ethic-

channel.com/privacy

Las personas usuarias del canal ético tendran los siguientes deberes:
i. Actuar de buena fe.

Deberan realizar las comunicaciones de manera honesta y responsable, con el fin de
esclarecer los hechos, sin intencion de causar dafio o perjuicio injustificado.

ii. Deber de informacion

Deberdn proporcionar toda la informacién relevante, incluidos datos y documentos
suficientes, que permitan iniciar una investigacion eficaz sobre los hechos reportados.

iii. Deber de confidencialidad.
Deberan mantener la debida confidencialidad no solo sobre los hechos reportados y la
identidad de las personas involucradas, sino también sobre la gestion de la comunicacidn,
y/o el transcurso de la investigacion.

iv. Colaborar en la investigacién
Las personas usuarias deberdn cooperar de manera activa en el proceso de investigacion,
proporcionando toda la informacién, documentacién y cualquier otra asistencia que les

sea requerida por el Comité de Etica o el Gestor del Canal Etico, con el objetivo de facilitar
el esclarecimiento de los hechos reportados.
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La persona afectada gozard de los siguientes derechos:

Confidencialidad sobre su identidad.

La identidad de la persona afectada se mantendra en estricta confidencialidad, y sélo serd
conocida por las personas encargadas de la gestién del Canal Etico y del proceso de
investigacion.

Derecho al anonimato.

Si la persona afectada es también la persona comunicadora, tendra derecho a que su
identidad permanezca en el anonimato durante todo el proceso. No obstante, en algunos
casos, puede ser necesario revelar su identidad para que la investigacion pueda continuar
de manera efectiva. En esos supuestos, el Comité de Etica solicitara a la persona afectada
y comunicadora que se identifique, explicandole previamente las garantias de
confidencialidad que se mantendran si decide hacerlo, asi como las posibles
consecuencias de no revelar su identidad. Si la persona afectada decide no identificarse,
se le informara si esta decisién impide que la investigacion pueda continuar o, en su caso,
si existen alternativas que permitan seguir con el proceso sin comprometer su anonimato.

Conocer el resultado de la investigacion realizada

La persona afectada tendra derecho a conocer el resultado de la investigacion
Unicamente si también ha actuado como persona comunicadora. Esta informacion se
proporcionard a través del chat habilitado en el Canal Etico. En caso de que la persona
afectada y comunicadora esté identificada, se podra utilizar de forma complementaria
otros medios de comunicacién para hacerle llegar dicha informacién, siempre
garantizando la confidencialidad del proceso.

Para aquellos casos en los que la persona afectada no actle como persona comunicadora,
el Comité valorara la posibilidad de comunicarle el resultado de la investigacion, en
funcién de la relevancia de los hechos para la persona afectada, el impacto que los
resultados puedan tener sobre su situacién personal o profesional, y siempre
garantizando la confidencialidad y la proteccién de todas las partes implicadas.
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iv. A no sufrir represalias

La persona afectada no deberad sufrir represalias de ningun tipo derivadas de los hechos
comunicados, asi como de la investigacion que se realice al respecto.

Cuando la persona afectada sea también la persona comunicadora aplicaradn los deberes del
apartado 10.7 de este documento.

En cualquier caso, la persona afectada debera respetar el desarrollo del proceso de investigacién,
colaborar en lo que sea requerido por el Comité de Etica o el Gestor del Canal Etico y mantener la
confidencialidad sobre cualquier informacidn relacionada con los hechos investigados, en la medida
en que dicha informacion le sea comunicada. Asimismo, debera abstenerse de realizar acciones u
omisiones que puedan interferir en la investigacidn o influir en su resultado.

La persona objeto de la comunicacidon gozara de los siguientes derechos:

i. Confidencialidad
La identidad de la persona objeto de la comunicacién sera tratada con la maxima
confidencialidad. Solo las personas encargadas de la gestién del Canal Etico y de la
investigacion tendran acceso a esta informacidn, siempre que la comunicaciéon no se haya
realizado de mala fe o con fines malintencionados.

ii. Conocimiento de la comunicacioén.
La persona objeto de la comunicacion tendrd derecho a ser informada, en el tiempo mas
breve posible, que se ha abierto una investigacidn con motivo de una comunicaciéon que
le involucra y de los hechos que se le atribuyen. Esta notificacion se realizara en el
momento adecuado para no comprometer el desarrollo de la investigacion

iii. Oportunidad de defensa

La persona objeto de la comunicacidon tendra derecho a ser escuchada durante el proceso
de investigacidn y a presentar las alegaciones y pruebas que considere relevantes.

iv. Presuncion de inocencia

Se garantizard el principio de presuncion de inocencia.
18



Vi.

Vii.

Conocer el resultado de la investigacion.

La persona objeto de la comunicacion tendra derecho a ser informada del resultado de la
investigacidn en relacion con los hechos que se le atribuyen, de forma confidencial y en
el momento adecuado.

Proteccion de la identidad.

La persona objeto de la comunicacién tendrd derecho a que se proteja su identidad en
cualquier fase de la gestion de la comunicacién y durante todo el proceso de
investigacion. Su nombre solo serd revelado si es estrictamente necesario para el
desarrollo de la investigacion, y siempre bajo las garantias de confidencialidad del Canal
Etico.

Proteccién contra represalias.

La persona objeto de la comunicacion no debera sufrir represalias adicionales a las
posibles sanciones que se le impongan si se demuestra que ha cometido un
incumplimiento.

Colaboracién en la investigacion.

La persona objeto de la comunicacién debera cooperar con el Comité de Etica y con el
Gestor del Canal Etico, proporcionando toda la informacién o documentacién que le sea
requerida para la correcta instruccién del proceso.

Respeto a la confidencialidad.

La persona objeto de la comunicacién estara obligada a mantener la confidencialidad
sobre cualquier informacidn a la que tenga acceso durante el proceso de investigacion,
garantizando la privacidad de todas las partes implicadas.

Actuar de buena fe.

La persona objeto de la comunicacién debera actuar de manera honesta evitando
cualquier tipo de obstruccién a la investigacion.
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13.Sanciones

Como se regula en el Cédigo Etico, los podran ser sancionados con arreglo a la legislacién vigente y
al Convenio Colectivo de aplicacién. El Comité de Etica podra también proponer la adopcién de las
medidas correctivas y/o preventivas que considere oportunas.

14.Aprobacidn, entrada en vigor y actualizacion

El presente documento se ha aprobado en sesién ordinaria del Comité de Etica celebrada el 31 de
marzo de 2022 y estarad plenamente vigente a partir del dia siguie omunicacion y en tanto

no se produzcan modificaciones en el mismo.

Este documento se actualizara a propuesta del Comité de Eti mativa vigente

y a las circunstancias y necesi e la organizacion.
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ANEXO I. NOTA INFORMATIVA CANALES EXTERNOS

En aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupciéon, que transpone al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de octubre de 2019 relativa a la Proteccion de las Personas que Informen sobre Infracciones
del Derecho de la Unién, Grupo La Plana quiere informar a las personas usuarias de su Canal Etico
de su derecho a informar, ante la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l), o
ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes, de la comisién de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en el dmbito de aplicacion de dicha ley, ya sea directamente o previa
comunicacién a través de dicho Canal Etico.

Si necesita asesoramiento para realizar esta comunicacién externa o bien requiere informacion
previa para saber en qué casos se puede llevar a cabo, por favor, contacte con Grupo La Plana a
través de su Canal Etico para que podamos ayudarle.
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